
Numărul seriei __________ 
Voluntar ____________ 

Numărul familiei _________ 
 

Notă: toate informaţiile sunt confidenţiale. Dacă nu doriţi să răspundeţi la 
oricare dintre întrebări, nu aveţi nici o obligaţie în acest sens. Acest sondaj 

este realizat de UNHCR România. Vă mulţumim pentru timpul acordat şi 
pentru participarea dumneavoastră. 

 
1. Care este vârsta dumneavoastră? (în ani) 
 
 
2.  Genul?  

 Masculin 
 Feminin 

 
 
 
 

 
3.  Stare civilă? (alegeţi una) 

Necasatorit/ă 
Casatorit/ă  Naţionalitatea soţului/soţia _____________________ 
Divorţat/ă 
Vaduv/ă 

 
4. Mărimea familiei, incluzând copiii, soţii, bătrânii din gospodărie  
Totalul celor din gospodărie:  ________________________________________         
Numărul de copii:____________  vârste: _______________________________ 
Alţi membri ai familiei:________   vârste: _______________________________ 
 
5.  Care e ţara dumneavoastră de origine? 
 
 
6.  Care este limba dumneavoastră maternă? 
 
 
7.  Cât de bine vorbiţi româneşte? (alegeţi una din variante) 

 
 
 
 
 

Fluent la un nivel profesional 
Fluent la nivel conversaţional 
Capabil să-mi fac cunoscute nevoile  
Comunicare dificilă  
Nu ştiu să vorbesc 

 
8.  Care este religia d-voastră?  
 
 
9.  Dacă circumstanţele v-ar permite v-aţi întoarce in ţara de origine? 

 
 

Da  
Nu  



 
10. Nivelul educaţiei înainte să ajungeţi în România   
(alegeţi cel mai înalt nivel al studiilor dumneavoastră) 

 Elementar 
 Gimnazial 
 Mediu 
 
 
 Altul 

  

Universitar 
Fără studii 

 
11. Istoria locurilor de munca înainte să ajungeţi în România 
Titlul slujbei:                                  perioada de timp:  

 
 
 
 

1 - 6 luni 
6 luni - 1 an 
de la 1 an la 3 ani 
peste 3 ani 

Titlul slujbei:                                  perioada de timp:  
 
 
 
 

1 - 6 luni 
6 luni - 1 an 
de la 1 an la 3 ani 
peste 3 ani 

Titlul slujbei:                                  perioada de timp:  
 
 
 
 

1 - 6 luni 
6 luni - 1 an 
de la 1 an la 3 ani 
peste 3 ani 

Titlul slujbei:                                  perioada de timp:  
 
 
 
 

1 - 6 luni 
6 luni - 1 an 
de la 1 an la 3 ani 
peste 3 ani 

Titlul slujbei:                                  perioada de timp:  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 - 6 luni 
6 luni - 1 an 
de la 1 an la 3 ani 
peste 3 ani 

 
12. Descrieţi sarcinile zilnice pe care le aveaţi în gospodărie, cât timp aţi locuit în 
ţara de origine, şi precizaţi timpul alocat acestora (dacă nu aţi acordat timp 
respectivei îndatoriri, nu bifaţi ) 

îngrijirea copiilor Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
curăţenia casei   Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
gătitul  Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
spălatul rufelor Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
alte îndatoriri: 

Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 



 
13.  Descrieţi îndatoririle  din gospodărie pe care le aveţi intr-o zi obişnuita in 
România, si precizaţi timpul alocat acestora (dacă nu acordaţi timp respectivei 
îndatoriri, nu bifaţi) 

 
 
 
 
 

îngrijirea copiilor Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
curăţenia casei Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
gătitul  Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
spălatul rufelor    Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
alte îndatoriri: 

Υ1-2 ore Υ2-4 ore Υ4-6 ore Υpeste 6 ore 
 
14.  Data sosirii in România : (luna şi anul)     
________________________________ 
 
15.  Care e statutul dumneavoastră in România? (alegeţi unul) 

 
 

 Gociu 
 Otopeni 
 
 

Refugiat înregistrat 
Persoana sub  protecţie  umanitara 

 
16. Când aţi primit acest statut? (luna şi anul)           
__________________________ 
 
17. Unde aţi fost găzduit/ă in perioada cererii de azil? (alegeţi o varianta) 

Locaţie privata 
Altele (specificaţi): 

 
18. Aţi rămas la Stolnicu sau Gociu  după ce aţi primit statutul? 

 Da    din (luna şi anul) ___________  până (luna şi anul)       _____________ 
 Nu 

 
 

 
 
 Altele: 

 
19. În ce maniera aţi fost susţinut/ă financiar in timpul procesului de obţinere a 
azilului ? (alegeţi o varianta) 

Economii personale 
Ajutor din partea Oficiul Naţional pentru Refugiaţi (ONR) / Organizaţia Non-
Guvernamentale (ONG)  
Ajutor din partea prietenilor/familiei din România 
Ajutor din partea prietenilor/familiei din afara României 

 
20.  De ce aţi ales România? 
 
 
 
 



 
 
21. În momentul sosirii, cât de multe ştiaţi despre legile referitoare la azil 
existente România  ? (alegeţi o variantă) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Foarte bine informat/ă 
Informat/ă intr-o oarecare măsură 
Noţiuni generale referitoare la azil 
Neinformat/ă 
Nu ştiam nimic despre azil înainte de sosire 

 
22.  Cât de informat/ă credeţi că sunteţi acum? (alegeţi o varianta) 

Foarte bine informat/ă despre legile şi practicile din România 
Informat/ă intr-o oarecare măsură 
Câteva idei generale 
Nu sunt informat/ă 
Nu ştiu nimic despre legile si practicile din România 

 
23.  Cât de multe credeţi că ştiţi despre procedurile de azil în alte ţari vestice? 
(alegeţi o variantă) 

Foarte bine informat/ă 
Informat/ă intr-o oarecare măsură 
Câteva idei generale 
Neinformat/ă 
Nu ştiu nimic despre azilul in alte ţari 

 
24.  Ce anume v-a ajutat cel mai mult  in România de când aţi dobândit statutul?                   
 
 
 
 
25.  Care vi s-a părut cel mai dificil lucru de când aţi primit statutul? 
 
 
 
26. Aţi avut parte de vreun prejudiciu in România?  
(alegeţi variantele care corespund) 

 
 
 
 
 

 
 
 

1.  Da, legat de statutul refugiatului 
2.  Da, legat de rasă/etnie 
3.  Da, iniţial dar acum mai puţin 
4.  Da, permanent 
5.  Nu, nici unul 

 
27.  Aveţi prieteni romani? (alegeţi una din variante) 

Cei mai mulţi 
Câţiva  
Puţini  



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 altele: 

Nici unul  
28.  Aveţi prieteni printre refugiaţi sau alte persoane ce beneficiază de protecţie 
umanitară?  (alegeţi una din variante) 

Cei mai mulţi 
Câţiva 
Puţini  
Nici unul 

 
29. Care este nivelul de integrare de care vă bucuraţi in România? 

Foarte integrat/ă  
Integrat/ă  
Oarecum integrat/ă  
Nu foarte integrat/ă  
Deloc integrat/ă  

 
30.  Care este in prezent locuinţa d-voastră? (alegeţi o variantă) 

O casă 
O  parte dintr-o casă 
Un apartament 
Centru aflat in subordinea guvernului (Stolnicu, Gociu, centre pentru copii 
separate) 

31. Câte camere aveţi? _____________________________________________ 
 
32. Câţi oameni locuiesc acolo?  ______________________________________ 
 
33. De cât timp locuiţi acolo? (exemplificaţi şi în luni)     ____________________ 
 
34. Ce fel de locuinţa aveţi?(alegeţi o variantă) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

proprietate personale  
contract de închiriere 
contract de comodat 
una asigurată de  ONR/ONG 

 
35.  În prezent sunteţi angajat/ă? (alegeţi ceea ce corespunde) 

Cu normă întreagă 
Cu jumătate de normă 
Conform Codului Muncii 
Nu intra sub incidenţa Codului Muncii 
Mai mult de o slujbă 

 
36.  Aţi primit beneficii sociale?   

Invaliditate  
Şomaj   
Maternitate 
Ajutor social 



 Pensie 
 
37.  Cât timp aţi muncit? (exemplificaţi si in luni)   _________________________ 
 
38.  Câte slujbe aţi avut de când aţi primit statutul?              _________________ 
 
39. Când aţi început să munciţi prima dată după ce aţi primit statutul?  
(luna şi anul)______________________________________________________ 
 
40. Cum v-aţi găsit de lucru în România (alegeţi ceea ce vi se potriveşte) 

 
 
 
 
 

Sub îndrumarea ONR 
Sub îndrumarea ONG, anume? ____________________________________ 
Prin prieteni 
Singură 
Altele : 

 
41. Ocupaţia d-voastră e compatibilă cu pregătirea d-voastră?  
(alegeţi o variantă) 

 
 
 
 

 
 

Foarte compatibilă 
Într-o oarecare măsură 
Nu foarte compatibilă 
Deloc compatibilă 

 
42.  Există inconveniente in a vă găsi o slujbă pe măsura calificărilor d-voastră ? 
(dacă da, vă rog descrieţi situaţia) 

Nu  
Da : 

 
43. Dacă sunteţi şomer, care este motivul pentru care nu lucraţi ?  
(alegeţi una din variante) 

 
 
 
 
 
 

Nu îmi pot găsi o slujbă 
Nu pot găsi o slujba bine plătită 
Nu pot găsi o slujbă pe măsura calificărilor mele 
Nu pot găsi pe cineva care să se ocupe de copil 
Nu vreau să muncesc nu sunt obişnuită să muncesc in afara gospodăriei 
Altele : 

 
44. Care este venitul d-voastră lunar ? (cu aproximaţie)         ________________ 
 
45. Care este venitul lunar al familiei dumneavoastră?  (incluzând şi alte 
persoane care muncesc) ____________________________________________ 
46. Pentru ce anume alocaţi cea mai mare sumă de bani? (estimaţi suma) 
chirie :___________________________________________________________ 
servicii:__________________________________________________________ 
mâncare:_________________________________________________________ 
altele: 



 
47.  Aveţi copii de vârstă şcolară ? 

 Da 
 Nu 
 

 
 Nu 

 
 Nu 

Nu am copii 
 
48.  După câte luni au fost  înscrişi la o şcoală din România? _______________ 
 
49.  Aţi primit un credit rambursabil din partea Direcţiei de Asistenţă Socială? 

Da  

 
50.  Aţi avut probleme privind accesul la serviciile medicale? 

Da  

Dacă da, cum au fost ele rezolvate?  
 
 
 
 
51.  Aţi urmat vreun curs de limbă română? 

 Da  din (luna şi anul) __________  până în  (luna şi anul)               ____ 
 
 
 

In Stolnicu 
In Gociu 
Cu un ONG:                               ____________________________________ 

 Nu 

 
 
 

 
 
 
 
 Altele: 

 
52. Dacă nu aţi urmat un curs de limbă română, care este motivul ?  
(alegeţi una din variante) 

Nu am vrut să urmez un astfel de curs 
Nu am avut nevoie de un astfel de curs 
Nu am fost informat/ă despre existenţa unui astfel de curs  

 
53. Care a fost cea mai eficace metodă de învăţare a limbă română? 

Cursurile de limba cu un ONG 
Şcoală  
Privind la televizor, citind, ascultând radioul 
Comunicând cu români 

 
54. Aţi urmat vreun curs de pregătire profesională? 

 Da  
 Din  (luna şi anul) ________________  până în (luna şi anul) __________ 
 Organizat de          ____________________________________________ 

 Nu 
 



 
55.  Aţi fost ajutată să găsiţi cursurile ? 

 
 Nu 

 
 Nu 

Da  de care dintre organizaţii?________________________________ 

 
56.  V-au ajutat aceste cursuri să găsiţi de lucru  sau să vă integraţi, în general? 

Da  

Comentarii :    _____________________________________________________ 
 
 
 
 
În ce maniera aţi primit asistenţă, refugiat fiind, din partea cărei organizaţii, 
şi când: 
 
57.  În a rezolva problema locuinţei 
care este organizaţia care v-a ajutat         _______________________________  
când (luna şi anul fiecărei ocazii pe care v-o amintiţi): 
Dacă da, aţi fost mulţumit/ă de asistenţa oferită? 

 
 
 
 
 

Foarte mulţumit/ă       
Mulţumit/ă intr-o oarecare măsura    
Aşa-si-aşa  
Nu foarte mulţumit/ă  
Dezamăgit/ă 

 
58.  În a-mi găsi o slujbă 
care este organizaţia care v-a ajutat:           ______________________________ 
când: 

 
 
 
 
 

Foarte mulţumit/ă       
Mulţumit/ă intr-o oarecare măsura    
Aşa-si-aşa  
Nu foarte mulţumit/ă  
Dezamăgit/ă 

 
59.  În probleme juridice 
care este organizaţia care v-a ajutat:       ________________________________ 
când: 

 
 
 
 
 

Foarte mulţumit/ă       
Mulţumit/ă intr-o oarecare măsura    
Aşa-si-aşa  
Nu foarte mulţumit/ă  
Dezamăgit/ă 

 
 
 



 
60.  Ajutor material (mâncare, bani, alte forme de ajutor) 
care este organizaţia care v-a ajutat:   __________________________________ 
când: 

 
 
 
 
 

Foarte mulţumit/ă       
Mulţumit/ă intr-o oarecare măsura    
Aşa-si-aşa  
Nu foarte mulţumit/ă  
Dezamăgit/ă 

 
61. Îngrijire medicala 
care este organizaţia care v-a ajutat: __________________________________ 
când: 

 
 
 
 
 

 
 Nu 

Foarte mulţumit/ă       
Mulţumit/ă intr-o oarecare măsura    
Aşa-si-aşa  
Nu foarte mulţumit/ 
Dezamăgit/ă 

 
62.  Aţi solicitat cetăţenie? 

Da   �  Cu succes  � Neizbutit � În curs de rezolvare 

 
63.  V-a ajutat cineva să vă pregătiţi pentru audierea necesara obţinerii 
cetăţeniei? 
In ce fel? 
Din partea cui a venit ajutorul (care organizaţie)? 
 
 
64.  Cât de familiarizat/ă sunteţi cu serviciile existente pentru d-voastră ca  
refugiat, sau persoană aflată sub protecţie umanitara, si cât de bine vă 
descurcaţi în a face uz de ele ? (alegaţi o varianta) 

 
 Destul 
 
 
 

 
 
 
 
 Dificil 

Foarte mult/bine 

Oarecum  
Nu foarte mult/bine 
Nu îmi sunt deloc familiare 

 
65.  Cât de uşor aveţi acces la aceste servicii? (alegeţi o variantă) 

Foarte uşor 
uşor 
aşa-şi-aşa 
nu foarte uşor 

 
 



 
Dacă răspunsul este: "nu foarte uşor" sau "dificil" puteţi explica de ce? 
 
 
 
 
 
 
 
66. Ce alte forme de asistentă v-ar fi de ajutor?  
 
 
 
 
 
 
 


